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» Referenzschreiben «

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Geschéaftsfihrer des Jobcenter Nirnberg erlaube ich mir, der Ingeus GmbH eine Referenz
hinsichtlich ihrer Integrationsarbeit mit Alleinerziehenden sowie ihrer Zusammenarbeit mit mei-
nem Haus auszustellen.

Seit 2008 wurde die Ingeus GmbH mehrmals im Rahmen von Ausschreibungsverfahren, die die
damalige ARGE Nirnberg initiiert hatte, damit beauftragt, IntegrationsmaRnahmen far alleiner-
ziehende Leistungsberechtigte nach dem SGB Il durchzufiihren. Dabei wurden der Ingeus GmbH
jeweils zwischen 600 und 1.000 Alleinerziehende pro MalRnahme zugeleitet. Die individuelle Zu-
weisungsdauer betrug jeweils 10 Monate; Ziel der Malknahmen war, jeweils mindestens 25 % der
Teilnehmer in ein mindestens 13 Wochen ununterbrochen bestehendes, sozialversicherungs-
pflichtiges Arbeitsverhaltnis auf dem ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Gemessen an der Teil-
nehmerzahl stellten die MalRnahmen die jeweils gréten Vermittlungs- und AktivierungsmafRnah-
men fur Alleinerziehende in der Bundesrepublik dar. Hinsichtlich der geforderten Integrationsquo-
te waren sie deutschlandweit sicherlich die fur diese Zielgruppe ambitioniertesten.

Die Tatsache, dass die Ingeus GmbH mehrmals hintereinander den Zuschiag fur die Durchfiih-
rung dieser Alleinerziehenden-MaRnahmen erhielt, macht nicht nur deutlich, dass sie ein Uber-
zeugendes Aktivierungs- und Integrationskonzept zu einem angemessenen Preis vorlegte.
Ingeus setzte das Konzept nachweislich mit auRerordentlichem Erfolg um: die anvisierten Integ-
rationsziele wurden deutlich Gbertroffen.
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Das Konzept

Das Konzept der Ingeus GmbH zur Aktivierung und Integration von Alleinerziehenden kann als
innovativ gelten. Auf den Prinzipien des Case Managements aufbauend wurden die vorwiegend
weiblichen Teilnehmerinnen von Beratern mit einem festen Kundestamm mit einer durchschnitt-
lichen Betreuungsrelation von 1:50 intensiv bei der Arbeitsmarktintegration unterstiitzt. Aufgabe
der Berater war, alle integrationsbezogenen Aktivitdten der ihnen persénlich zugeordneten
Kundinnen zu strukturieren, zu koordinieren und voranzutreiben. Erganzt wurden die Beraterak-
tivitaten durch folgenden innovativen Elemente:

e Die Ingeus GmbH stellte fur die Teilnehmerinnen in ihren Rdumlichkeiten eine Kinderbe-
treuung bereit. Wahrend Teilnehmerinnen sich der Arbeitssuche widmeten, oder zu Vor-
stellungsgespréchen eingeladen waren, wurden ihre Kinder in eigens dafir eingerichte-
ten R&umen von zwei festangestellten Padagoginnen angemessen betreut. In Ferienzei-
ten wurden zuséatzliche personelle Unterstitzung und ein maRgeschneidertes Ferien-
programm fur Kundenkinder angeboten.

e Erganzt wurde das Inhouse-Kinderbetreuungsangebot durch Elterntrainings und Allein-
erziehenden-Gesprachsrunden.

e Um eine Arbeitsaufnahme auch kurzfristig zu erméglichen, hielt ein Berater, der soge-
nannte Kinder-Koordinator, Informationen Uber freie KiTa-Platze und andere Kinderbe-
treuungsmaéglichkeiten bereit. Der Kinder-Koordinator unterstitze auch bei der Organi-
sation von Notfall-Kinderbetreuung fiir arbeitende Teilnehmer bzw. bei der Organisation
von Ferien- und Randzeiten-Betreuung. Dazu vernetzte sich der Kinder-Koordinator mit
den einschlagigen Arbeitskreisen und Ansprechpartnern in Sachen Kinderbetreuung in
Nurnberg.

e \Von entscheidender Bedeutung fir den Integrationserfoly war der Arbeitgeber-
Koordinator. Dessen Aufgabe bestand ausschlielllich darin, ein Netzwerk an Arbeitge-
bern in Nurnberg aufzubauen, um flr Alleinerziehende passende Beschaftigungsmaog-
lichkeiten insbesondere auf dem verdeckten Stellenmarkt zu finden.

o Computerarbeitsplatze und kostenfreie Telefone ermoglichten den Teilnehmerinnen die
unterstitze Eigenrecherche nach Stellenangeboten, die Anfertigung von Bewerbungen
sowie die unmittelbare telefonische Kontaktaufnahme mit passenden Arbeitgebern.

@ Gruppentrainings bereiteten die Teilnehmerinnen auf die Kontaktaufnahme mit Arbeit-
gebern vor, ermdglichten ihnen aber auch, ihre Kenntnisse z.B. in der Verwendung von
PCs zu verbessern.

e Ein gesamtheitlicher Bewerbungsservice, in dessen Rahmen Teilnehmerinnen nicht nur
samtliche Bewerbungsmaterialien (Papier, Umschlage, Mappen, Briefmarken) kostenfrei
erhielten, sondern auch Unterstitzung bei der Formulierung individueller Bewerbungs-
anschreiben bekamen, unterstitzte die integrationsfokussierte MalRnahmedurchfiihrung.



Die Erfolge

Mit ihren ausgezeichneten Integrationsergebnissen hat die Ingeus GmbH einen wichtigen Bei-
trag dazu geleistet, dass das Jobcenter Nurnberg seine gesteckten Integrationsziele erreicht
hat. Allein im zweiten Durchgang der MaRnahme mit insgesamt 600 Teilnehmerplétzen gelang
es der Ingeus GmbH, 41,5 % der Teilnehmerinnen in ein versicherungspflichtiges Beschfti-
gungsverhaltnis zu integrieren. Insgesamt 34,2 % der Teilnehmerinnen blieben fur mindestens
13 Wochen ununterbrochen in einem Arbeitsverhéltnis; 26,8 % der Teilnehmerinnen erreichten
eine Beschaftigungsdauer von mindestens 26 Wochen. 10,3% der Teilnehmerinnen konnten
aufgrund der durch die Ingeus GmbH vermittelte Beschéftigungsaufnahme aus dem Leistungs-
bezug abgemeldet werden - ein bemerkenswerter Erfolg bei einer Zielgruppe, die vielfaltige
unterschiedliche Integrationshemmnisse auf sich vereinigt

Die Zusammenarbeit des Jobcenter Niirnberg mit der ingeus GmbH

Die Ingeus GmbH hat sich wéhrend der gesamten Malnahmedurchfiihrung als ein Uberaus
zuverlassiger, proaktiv agierender, professioneller und ergebnisorientierter Kooperationspartner
erwiesen. Gesteuert durch jeweils eine Projektverantwortliche auf Seiten des Jobcenters und
auf Seiten Ingeus wurden samtliche Prozesse (z.B. Kundenzuleitungen, Dokumentationen und
Berichte, Handlungsempfehiungen, Kundenriickleitungen etc.) zuverldssig definiert, durchge-
fuhrt, konstant evaluiert und gegebenenfalls optimiert. Transparenz und der Wunsch zum Infor-
mations- und Erfahrungsaustausch waren stets gegeben. Davon zeugen nicht nur die Teilnah-
me an themenspezifischen Konferenzen der Jobcenters Nurnberg, sondern auch die von der
Ingeus GmbH selbst durchgefiihrte Konferenz mit bundesweiten Teilnehmern zum Themen-
komplex, wie die Integrationsarbeit fiir Alleinerziehende weiter verbessert werden kann.

Die Ingeus GmbH hat sich damit als ein hervorragender Kooperationspartner des Jobcenters
Nurnberg erwiesen, der zuverldssig, sorgfaltig und ergebnisorientiert MaRnahmen selbst mit
schwierigen Zielgruppen mit groBen Erfolg und zum Nutzen der Teilnehmer, des Jobcenters
selbﬁt sowie der Allgemeinheit durchflhrt.
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